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  Interior Contract Works / Interior Contract Project Management 

นโยบายสิทธิมนุษยชน (Human Right Policy) 
บริษทั วายเอน็แซด อนิทเีรีย จาํกดั 

หลกัการ 
บริษทั วายเอน็แซด อินทีเรีย จาํกดั  ในฐานะผูใ้หบ้ริการดา้นตกแต่งภายในและบริการสาธารณูปโภค ตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ ตระหนกัดีถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั จึงใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิ 
มนุษยชนของพนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ซ่ึงเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของการทาํงานและการอยูร่่วมกนั โดยไดก้าํหนด 
เร่ืองของคุณธรรมและจริยธรรมใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมอนัพึงประสงคใ์นองคก์ร ทั้งน้ี มัน่ใจไดว้า่วธีิการดาํเนินธุรกิจของ 
บริษทัและวถีิการปฏิบติังานของพนกังานอยูบ่นหลกัการเคารพเกียรติและศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนัอยา่งเท่าเทียม 

บริษทัสนบัสนุนและตระหนกัถึงเร่ืองการใหค้วามเคารพสิทธิมนุษยชน โดยการกาํหนดใหมี้กฎระเบียบและขอ้บงัคบั
พนกังาน และมีการบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวด และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎมายท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ 
 

ขอบเขต 
นโยบายฉบบัน้ีใชก้บัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั วายเอน็แซด อินทีเรีย จาํกดั  รวมทั้งคู่คา้ พนัธมิตรธุรกิจและ 

ผูมี้ความสัมพนัธ์ทางการคา้ เพ่ือท่ีจะสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัการกระทาํ ท่ีไม่
สอดคลอ้งตามกฎหมายแรงงานในทุกรูปแบบ (เช่น การคา้มนุษย,์ การใชแ้รงงานเดก็, แรงงานบงัคบั และสิทธิเท่าเทียมทางเพศ), การ
เลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิด เช่นเดียวกบัใหค้วามเคารพและส่งเสริมการบริหารค่าตอบแทนอยา่งเท่าเทียม, ความหลากหลาย, 
เสรีภาพในการสมาคม, สิทธิในการเจรจาต่อรอง, และเคารพในสิทธิอ่ืนๆ รวมถึง สุขภาพความปลอดภยัและ สภาพการจา้งของพนกังาน 
สุขภาพ ความปลอดภยัและมาตรฐานในการดาํรงชีพของชุมชน ความปลอดภยับนโลกไซเบอร์ และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

ทั้งน้ีนโยบายฉบบัน้ีส่งเสริมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน (รวมถึงผูผ้ลิต-ผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูรั้บเหมาช่วง) เคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนของบริษทัฯ มีความคาดหวงัใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทางธุรกิจปฏิบติัตามคาํมัน่ดา้นสิทธิมนุษยชน ขอบเขตของนโยบายสิทธิ
มนุษยชนยงัคลอบคลุมถึงลูกคา้ ชุมชน กลุ่มเปราะบางหรือสุ่มเส่ียงต่อถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน (เช่น สตรี, สตรีท่ีอยูใ่นระหวา่งการ 
ตั้งครรภ,์ เดก็, ชนพ้ืนเมือง, แรงงานอพยพ, แรงงานจา้งเหมา, กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ, ผูสู้งอายแุละลูกคา้) อนัเป็น 
ผลมาจากการดาํเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 
 
นิยาม 

บริษทั หมายถึง บริษทั วายเอน็แซด อินทีเรีย จาํกดั  
พนกังาน หมายถึง พนกังานของบริษทัฯ ทุกคนผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตส้ัญญาจา้งงานในทุกตาํแหน่ง 
คู่คา้ หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีจดัหาวตัถุดิบ สินคา้ คอนเทนต ์และบริการต่างๆ ไปจนถึงการกระจายสินคา้ไปยงั
ช่องทางต่างๆ ใหแ้ก่บริษทัฯ 
พนัธมิตรธุรกิจ หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีจดัจา หน่ายสินคา้และบริการของบริษทัฯ ใหแ้ก่ลูกคา้โดยตรง 
ผูมี้ความสัมพนัธ์ทางการคา้ หมายถึง กิจการร่วมคา้, การควบรวมและเขา้ซ้ือกิจการ 

แนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชนทัว่ทั้งองคก์ร และสร้างความมัน่ใจวา่พนกังานทุกคนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มจะ 

ไดรั้บการปฏิบติั ปกป้อง และเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม บริษทัจึงมีการกาํหนดนโยบาย และหลกัการ   



การบริหารจดัการในดา้นต่างๆ ท่ีสาํคญัของบริษทั อาทิ : 
1. นโยบายกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
2. นโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื 
3. นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
4. นโยบายความเป็นส่วนตวั สาํหรับคู่คา้ 
5. นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
6. นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามนัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
7. นโยบายดา้นการจา้งงานและการบริหารแรงงาน 

 
นอกจากน้ีไดมี้การกาํหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน โดยมีแนวทางปฏิบติั ไวด้งัน้ี 
 

สิทธิแรงงาน 
บริษทัปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม เปิดรับความหลากหลาย ยอมรับ และใหคุ้ณค่าในความแตกต่างของคน ไม่เลือกปฏิบติั 
และหา้มการเลือกปฏิบติัต่อพนกังานหรือผูส้มคัรงานบนพ้ืนฐานของอาย ุความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ ชาติพนัธ์ุ เพศ สีผวิ 
ศาสนา ความเช่ือ ประเทศท่ีมา สถานะพลเมือง รสนิยมทางเพศ ตลอดจนสถานภาพการสมรส และจะปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งมี 
ศกัด์ิศรีและความเคารพต่อชีวิตส่วนตวั ใหก้ารสนบัสนุนมาตรการต่างๆ ท่ีจะนา ไปสู่การขจดัการใชแ้รงงานบงัคบัหรือไม่สมคัรใจ 
และแรงงานเดก็ รวมถึงสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก 
สิทธิเดก็ 
บริษทั ดาํเนินธุรกิจโดยเคารพและสนบัสนุนสิทธิเดก็ครอบคลุมบทบาทในสถานประกอบการ (Workplace) บทบาทในตลาด 
(Marketplace) และบทบาทในชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม (Community and Environment) และส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ ความ 
เขา้ใจในสิทธิเดก็ นอกจากน้ี องคก์รไดส้ร้างความตระหนกัและความเขา้ใจของพนกังานเก่ียวกบัสิทธิเดก็และความสาํคญัของการ 
นาํนโยบายมาเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 
สิทธิลูกค้า 
บริษทัใหค้วามสาํคญัในการรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด บริษทัจะมุ่งมัน่ และพฒันามาตรฐานจาํเพาะในการ 
ดูแล เพ่ือปกป้องขอ้มูลและการติดต่อส่ือสารของลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีนโยบายดูแลการใชข้อ้มูลภายใน และการ 
ควบคุมภายใน นโยบายความปลอดภยัของขอ้มูล เป็นแนวทางในการปฏิบติั 
สิทธิคู่ค้าและพนัธมติรธุรกจิ 
บริษทัจะขายสินคา้และใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และส่งเสริมความโปร่งใสเช่นเดียวกบัระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
ท่ีใชก้นัทัว่โลก และในฐานะหุน้ส่วนทางธุรกิจ บริษทัจะรักษามาตรฐานสูงสดุ ทางดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ ศกัด์ิศรีส่วนบุคคล และ 
การดาํเนินธุรกิจท่ีสอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบต่างๆ ทั้งกบัคู่คา้ และพนัธมิตรธุรกิจ โดยมีนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนืท่ีถือ 
ปฏิบติั และส่งต่อไปใหคู้่คา้และพนัธมิตรธุรกิจ ใชเ้ป็นแนวทางการบริหารจดัการ เพ่ือป้องกนัการเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงใน 
กระบวนการดาํเนินงานท่ีอาจก่อใหเ้กิดหรือเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน ดว้ย 
การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนต่างๆ อยา่งเคร่งครัด และกาํชบัใหเ้คารพกฎหมายและกฎระเบียบ 
เหล่าน้ีตลอดห่วงโซ่อุปทาน นอกจากน้ีไดส้นบัสนุนใหคู้่คา้และพนัธมิตรธุรกิจมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และ 
มีความรับผดิชอบต่อสังคม เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมแห่งการเคารพซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนั 
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 



 
 

สิทธิชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
บริษทัใหค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจท่ีรับผดิชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีนโยบายส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวทาง 
ปฏิบติัเพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษทัส่งผลกระทบต่อชุมชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด โดยปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ืองและเคร่งครัด นอกจากน้ียงัมีนโยบายการ 
สร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใหค้วามสาํคญักบัสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเหมาะสม เคารพสิทธิและ 
ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นธรรม เพ่ือปกป้องการกระทาํท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเหมาะสม 
โดยกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะดา้นสิทธิมนุษยช์นของบริษทัฯ บริษทัจะมีการดาํเนินการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความ 
เส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งสมํ่าเสมอ พร้อมกาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่ง 
เหมาะสม ดว้ยการใหทุ้กหน่วยงานมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลและบริหารความเส่ียงท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตน โดยบริษทัพฒันาช่อง 
ทางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจและการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนรวมทั้งการเปิดโอกาสให ้
พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น สะทอ้นปัญหา แจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ในกรณีมีเหตุการณ์หรือ 
การกระทาํท่ีอาจเขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ีบริษทัจะจดัทารายงานเร่ืองสิทธิมนุษยชนน้ีโดยการเปิดเผยต่อ 
สาธารณชนผา่นรายงานความยัง่ยนืประจาํปีของบริษทัและรายงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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